) #
HORA AN, DURACION
FECHA 05/06/2025 INICIO 10:00:00 AM (HORAS) Document 4
o
ASUNTO
CONTRATO Contrato No. 1184-2023 PROGRAMA PARA LA TRANSFORMACION
/PROYECTO DIGITAL DE LA JUSTICIA EN COLOMBIA
Clasificacion de la informacion del [JUso Interno.
AREA RESPONSABLE Equipo Gerencia documento (No marque opcién para [Clasificada.
informacidn publica) [JReservada
ASISTENTES
Nombre Area / Entidad Cargo/Tip.o, = Firma
vinculacion

ALEJANDRO DIAZ GUTIERREZ

MJD- DJF-Unidad Ejecutora

Arquitecto Empresarial

%7‘7“17%

RUBEN DARIO GONZALEZ
HERNADEZ

MJD- DJF-Unidad Ejecutora

Consultor Gestion
Organizacional y Procesos

P

JUAN CARLOS FUQUEN

MJD- DJF-Unidad Ejecutora

Consultor Arquitectura
de Aplicaciones

MJD- DJF-Unidad Ejecutora

Consultor Apoyo DJF

NELSON DARIO MEJIA FAJARDO J\! “f
\ I
LILIANA PARRA gonsorcio EY - Gestor? dve
oftManagement requerimientos

CAROLINA TALERO BALLEN Consorcio EY — | Directora de

SoftManagement Proyectos
ALEJANDRO REYES Consorcio EY — | Lider de pruebas

SoftManagement
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ASISTENTES

Nombre

Area / Entidad

Participantes

= Compartir invitacion
» En esta reunitn (27) Silenciar a todos
‘_. Alejandro Reyes Sequra
o Angie Kathenin Torres (Externo)

@ Carlos Humberto Sastoque Rivera (Bxterno)

@ Carolina Arala Villa (Mo comprobado)

@ DANIEL ALEIANDRO LOPEZ MONSAL.. (Externo) &

@ Edison Camilo Largo Marin (Mo comprobado)

@ Fabian José Roldan
o Franasco Argiielle Zutta (Mo comprobado)

@ Frandsco Javier Hemandez Morales (Mo comp...
e Johan Ivan Salazar Santana

° JUAN CAMILO MUROZ RUIZ (Externc)

e JUAN CARLOS VALDES ROSALES (Externa)

e Juliana A Alvarez (Mo comprobadao)

Cargo/Tipo de

. .. Firma
vinculacién

En esta reunion (27) Silenciar a todos
w Juliana A Alvarez {No comprobado)

@ Liliana Coronado Otalora (Externa)

@ Liliana Parra Buitrago

@ Maria Consuelo Alarcon Pardo (Externo)

@ Mana Jose Rosales Lopez (Edemo)

@ Miguel Angel Romero Tribifio (Externc)

@ NELSON DARIO MENA FAJARDO (Exdemo)

@ NICOLAS GUTIERREZ BERMUDEZ (Externo)

@ B R T e LT (e ]

@ Randolfo Gerardo Patifio de la Cruz (Externo)

UBEN DARIO GONZALEZ HERNAD... (Externo) o

Organizado

o St e S

@ SERGIO GOMNZALEZ REY (No comprobado)
0 Stefania Amedo (Bdermno)

@ Vanessa De La Cruz Velasco (Mo comprobado)

TEMAS
1 i Flujo de pruebas lteracion 3
2
3
DESARROLLO

Inicia la sesién con una introduccién del flujo de pruebas de iteracion 3.
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Contenido

Contexto
Funcionalidades de la plataforma

Set de datos para pruebas

Se hace un repaso de lteracion 1y 2.

Contexto

Crear usuario Ciudadano y Registrar una Gestionar
Iteracion #1 abogado y/o iniciar sesién demanda expediente
Y ‘ Crear usuario como funcionario Visualizar y gestionar Visualizar Observatorio
teracidn # 2 ‘ EFIE y/o iniciar sesién dashboards de la entidad de Justicia

Para la iteracion 3 se presentara la Autenticidad de documentos y Apoyo ciudadano.

AUTENTICIDAD DE DOCUMENTOS:
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Autenticidad de documentos

e

(4| 2660 2704,
AL ADJUNTAR AUTENTIFICAR POF MEDIANTE EL NUMERO
'DE ENVIO DE COPIA DEMANDA B Sl
] -
[N GENERAR POF
(PRUEBA DE ENVIO
2 202 2703 2700 750
ENVIAR COPIA DE LA DEMANDA AL POR PLA AUTENTICACION DE POF MEDIANTE
DEMANDADO O POF O CARGUE DE EN JUSTIFACIL

§/

Desde el diligenciamiento del formulario. Se informa al ciudadano el requisito de enviar una copia de
la demanda al demandante y al demandado, generando un pdf que llegara al correo de las partes o
desde Justifacil podran encontrar un link para acceder al documento. Estos documentos, por
seguridad, pueden ser abiertos con un numero de solicitud que llega al correo. Tambien se pueden
autenticar los documentos desde la aplicacion, garantizando la originalidad del mismo.

Nubia Cardenas de la Superfinanciera, interviene diciendo que su entidad esta funcionalidad no esta
activa, porque hasta que no esté admintida la demanda no seria conveniente enviarla.

Randolfo Patifio del ICA, también dice que su entidad esta funcionalidad no esta activa, porque
hasta que no esté admintida la demanda no seria conveniente enviarla, pero sugiere implementar
una opcion para habilitar o deshabilitar el envio de copias de demanda.

El MJD no hace notificaciones formales, con esto la idea es facilitar el proceso que determina el
codigo general del proceso cuando presenta la demanda. El cédigo menciona que se debe enviar
una copia de la demanda al demandado. Es descién del ciudadano usar esta herramienta para
facilitar la creacion de su demanda.

Liliana Coronado de la Superintendencia de sociedades indica que no se genera un proceso de
radicacion, ni de cracion de procesos en este momento. EI MJD responde que la idea es que
inicialmente es que las entidades conozcan el disefio y las funcionalidades de justino, puesto que
cada una de ellas son especificos con cada una de las entidades.

Set de datos para pruebas

» Las pruebas de autenticidad de documentos se deben realizar con rol de ciudadano, para la
presentacion se realiza un ejemplo con un formulario, se solicita a cada entidad hacer el
ejercicio y enviar observaciones hasta el 17 de junio de;2025.

» Los datos o usuarios utilizados son ejemplos que se han acondicionado para las pruebas.

» Las respuestas de la interaccion con el personaje “Justino” se encuentra en entrenamiento y su
porcentaje de exactitud se sigue trabajando.
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Como ejemplo se diligencia un formulario y ee presenta la seccién donde se informa al usuario un
consetimiento de anexo de documentos a los demandados (Es obligatorio seleccionar el
consetimiento) y luego muestra una autorizacién para el envio de las copias (Rechazar o Aceptar).

C @ Q8 softmanagement.com.co, % 0%

marcadores.. [ SOFTM [ SEGPLAN [ SISEVE [ MiNJusticia @ Calendario de Colomb, Work items - Boards B ;Cudl es tu idea o tem... @ Bogoth - Google Maps

fichaEBlaaa.pdf D fichaEBIbbb. pdf n
B 2 il

= 66.5 Kb

66.01 Kb

El articulo 6 de la Ley 2213 de 2022 establece que el demandante, al presentar la demanda, simultaneamente debera enviar por medio electronico copia de ella y de
sus anexos a los demandados.

Nota. Lo anterior salvo cuando se soliciten medidas cautelares previas o se desconozca el lugar donde recibird notificaciones el demandado.

He leido y enllendo[&ue debo enviar una copia de la demanda al demandado.

Guardar sin enviar

:Desea que JustiFacil envie copia de su demanda al demandado?
Al aceptar, el sistema enviara una copia al correo: DEMANDADO@YOPMAIL.COM. Si selecciona rechazar, no se enviara al demandado: TEMANDADO PRUEBA.

\ Guardar sin enviar

Se verifica el correo de confirmacion de envio donde se adjunta una copia de la demanda.

Owinesstent,  Fampurste  Trastmea orre T

Se ha enviado con éxito la solicitud 2926 ante la Direccion Nacional de Derecho de Autor
2 No Reply Justifacil <fabricadev01.minjusticiaggmail.com>
(©iueves, 05 de junio de 2025 10:34:26

2 Formu! )ﬁl

Formulano_De_Tramite_DNDA_Violacion_Al_Derecho_De_Autor.pdf
e ha enviado con exito la solicitud 2926 ante la Direccion Nacional de

& Derecho de Autor
JustiFacil
JustiFacil
fabrica minjusticia@gmail.com 2025-06-05 10:34:15 AM
Correo JustiFdcil

Se ha creado exitosamente su solicitud 2926 el 05/06/2025 para el proceso Violacion al Derecho de Autor ante la/el Direccidn Nacional de Derecho de Autor

Para abrir el documento adjunto debe digitar como contrasefia el nimero de la solicitud que se encuentra en el asunto

Si usted no es LILI PARRA o si cree que ha recibido este mensaje por eror, por favor comuniquese con nosolros a través de admin@justifacil gov.co
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v 1 de3 — 4 Tamaflo automético v (3

I®
e
R

JustiFl %
IF huncc e Justicia

Solicitud nimero 2926 a Direcciéon Nacional de Derecho de Autor -
Violacion al Derecho de Autor

Este documento de prueba hace referencia a la radicacion de la demanda en JustiFacil,
el sistema generara una alerta a las partes involucradas informando cualquier cambio de
estado del proceso.

Es importante recordar que JustiFacil es una herramienta de gestion, cuyo proposito

principal es facilitar la visualizacién del estado y los avances del proceso. JustiFacil no

reemplaza ni realiza la notificacién formal, la cual debe cumplir los requisitos y seguir los
' canales establecidos por la normativa vigente.

De igual manera se muestra el correo del abogado con copia de la demanda:

Alas @ alt.g1 GoptOymm@yopmail.com i)

| maits c 9 “« = U

Dwivarabiiity  Responder Trasiadar imprimie  Eiminare

Envio de copia de la demanda - Namero de radicado de la solicitud 2 926
S No Reply Justifacil <fabricadev01.minjusticia@gmail.com>

1 - Nimero (©)ueves, 05 de junio de 2025 10:34:46
&) Ver las imagenes

L LUIPHETNTIIUY UT U PISVIDIU T ©F MIEULUIV © UT 10 LEY 441V UE LUL4 , ©F UCHHGHUAIIIE IS CHVIG LUPIG UT 13 UTHHIaliua picaciilaua aine ia

1 - Namero Direccion Nacional de Derecho de Autor

Una vez que la entidad Direccion N al de D ho de Autor dé tramite a la demanda, usted podra consultar los avances del proceso en
:gT nuestra plataforma Justifacil.gov.co
el Anexo(s) adjunto(s):
t?rlcnaEBIaaa paf
« fichaEBIbbb.pdf
ki « Copla_Envio_Demanda_2926.pdf
i - Nimero
Destinatarios:
730 + ABOGADO PRUEBA - ABOGADO@YOPMAIL. COM
[RT— - Para visualizar los documentos descritos, inarese al siaquiente enlace:

Y se muestra el correo que llega al demandado:
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demandado@vopmail.com
Allas @ alt.27.055gpvi@yopmail.com )

nats (¥ @ « o & 0§ i

Delveratility Responder Trasiadar  Imptimw  Elminare

Envio de copia de la demanda - Namero de radicado de la solicitud 2 926
2 No Reply Justifacil <fabricadev01.minjusticia@gmail.com>

Nimero (©ueves, 05 de junio de 2025 10:34:34
Anexo(s) adjunto(s): E]
Numero « fichaEBlaaa pdf

« fichaEBIbbb pdf
+ Copia_Envio_Demanda_2926 pdf

Destinatarios:
« DEMANDADO PRUEBA - DEMANDADO@YOPMAIL COM

ederala

Para visualizar los documentos descritos, ingrese al siguiente enlace

N https /justifacil soft g com.cofing
yumero
Para abrir el documento adjunto debe digitar com fia el nu de la solicitud que se en el asunto
R de que los de estardn disponibles durante 2 meses en la plataf Una vez luido este iempo, no podrén ser consultados por este medio.

Si tiene alguna duda, por favor comuniquese con nuestro soporte técnico: soporte@justifacil.gov.co

Namero

tifacil gov.co

En el link adjunto al correo pueden encontrar los documentos anexos a la solicitud y con el correo y
codigo de verificacion enviado al correo podran acceder a los documentos.

JustiFacil

Ingresa el codigo de
verificacion
Te hemos env Escribelo para

continuar,
o .
Solicitud nimero 2926
demandado@yopmail.com

Cédigo de verificacion

Ej: 123456

Verificar cédigo
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Cédigo de verificacion para acceder a la demanda @ « o & 0
2 No Reply Justifacil <fabricadev01.minjusticia@gmail.com> e i e
(©)ueves, 05 de junio de 2025 10.41:53

[5) Ver las imagenes

Correo JustiFacil
Hola,

Por motivos de seguridad, debe escribir el codigo siguiente para comprobar su cuenta y acceder al enlace de la demanda

127042

Para abrir el documento adjunto debe digitar como contrasefia el nimero de la solicitud

Codigo de verificacion:

Este codigo fue enviado al correo demandado@yopmail.com y solo es valido por 10 minutos. Si no solicita este codigo, puede ignorar este
mensaie.

JustiFacil - Documentos de la solicitud 2926

/ 1 fichaEBlaaa.pdf
)

= -
| ‘ fichaEBlbbb.pdf
‘ "_W Formulario_De_Tramite_DNDA_Violaciéon_Al_Derecho_De_Autor.pdf

[ ;’ ‘ Copiak n{,bomf Solicitud_2926.pdf g Copia de solicitud

Nubia Cardenas de la Superfinanciera, sugiere que para la verificacion de los documentos, exista la
opcioén de mostrar la ruta de la aplicacion o enviar un enlace de la aplicacion al demandado.

QO B justifaci softmanagement.com.co/validacion-documentos R o L 0 8

. [IsoFTM [ SEGPLAN [ SISEVE () MiNJusticia  © Calendario de Colomb... () Work items - Boards [ ;Cusl es tuidea o tem... G Bogoth - Google Maps (2 Otros marcad

Documento no encontrado en la

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE DOS LOCALES COMERCIALES Y VI base de datos de JustiFcil. Por

favor, verifique que el

documento es el mismo que se

Entre los suscritos a saber de una parte ARNULFO PARRA FORERO, mayor de e} i encuentra: en.  su™ correo.
residente en la vereda San Cayetano del municipio de Raquira, identificado con Recuerde que puede descargar
17.154.735 de Bogot4, quien en adelante se denominara ARRENDADOR, y pori : la version original del mismo en
CARLOS ABEL TORRES BERNAL mayor de edad vecino y residente del municipi : la pantalla inicial de resumen del
identificada con la cédula de ciudadania No 7350723 de y DARID CARRI =
BLANCO mayor de edad vecino y residente del municipio de Ubaté, identificada fon la céd el usuario que generd Ia
de ciudadania No 1116020008 de , quien en adelante se Henomina

solicitud.
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APOYO CIUDADANO

-JustiFacil
q” y ~
b oo o
LX1 o
-9
=0 eos
.h % ENTRENAMIENTOS ":' &
)
COMPLETAR Mi FORMULARIO sttt CONSULTAS LEGALES
oo
V fp—
N
E

Justino es la inteligencia artificial presentada dentro de JustiFacil, representada mediante este
personaje digital. A través de un chat conversacional, Justino guia al usuario brindandole
informacion sobre las funcionalidades del sistema y orientandolo en el proceso de radicacion de una
demanda.

Su administracion estd a cargo del superadministrador del sistema, quien gestiona sus
funcionalidades y supervisa su entrenamiento en relacion con los servicios que ofrece JustiFacil.

Se informa a las entidades que Justino aun se encuentra en fase de entrenamiento y que, por el
momento, su objetivo es alcanzar un 80% de exactitud en sus respuestas.

justifacil.softmanagement.com.co.

< B.e) Nuevaconsulta '3" 3
e > “iHola! @ Soy Justino, su asistente virtual en JustiFicil.
Comversacionss Estoy aqui para ayudarle en varios aspectos:
« Conocer su historia y determinar si puede presentar una demanda en las Entidades del Ejecutivo con Funciones
Jurisdiccionales - EFJE
* Crear un borrador de la demanda basado en su histona y en los formatos sugeridos por las diferentes
entidades.

Ademds, puedo responder preguntas sobre las funcionalidades de JustiFacil, aclarar dudas generales sobre procesos
Judioales, resolver dudas técnicas en la plataforma y realizar calculos estadisticos utilizando la informacion
disponible en el Observatorio de Justicia

iEmpezamos?
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Se lleva a cabo un ejercicio en el que, mediante una conversacion con Justino, se ingresan casos de
demandas correspondientes a varias entidades. El objetivo es verificar que la respuesta
proporcionada por Justino identifique correctamente la entidad encargada de atender cada
demanda, asegurando precision y coherencia en la clasificacion de los casos.

Nubia Cardenas de la Superfinanciera, pregunta si Justino responde a preguntas que no
corresponden a procesos jurisdiccionales.

Se propone una sesion informativa dirigida a las entidades, en la que se explicara la estructura y
funcionamiento de Justino.

Justino cuenta con agentes especializados para cada entidad, entrenados con sus respectivas leyes
y casos de referencia, lo que le permite identificar si un caso esta asociado a una funcion
jurisdiccional dentro de la entidad correspondiente.

Cuando una consulta no esta relacionada con un proceso jurisdiccional, Justino proporciona una
respuesta general, dejando claro que dicho caso no compete a JustiFacil y direcciona al usuario a
otros puntos de contacto donde lo pueden asesorar de manera gratuita.

Nicolas Gutiérrez, abogado funcional del MJD, tiene la inquietud de que Justino no cumple con la
obligacion de trasladar por competencias al ciudadano y si pregunta por un proceso penal, por
ejemplo, Justino debe tener la capacidad de indicarle que es un tema penal y que corresponde a los
jueces penales, fiscalia general y debe acudir a un abogado.

Se aclara que Justifacil esta compuesta por una operacién y una definicién de una continuidad y
dentro de la operacién de JUstifacil hay un canal especifico para la atencion de PQRS donde el
proceso , las actividades y los roles y las responsabilidades que acompafian esa definicién cuando
hace la PQRS cumplen con lo que establece la ley.

Justino permite identificar si las necesidades del usuario pueden ser atendidas dentro de JustiFacil,
ofreciendo orientacion sobre los servicios disponibles. Sin embargo, su alcance se limita
exclusivamente a procesos jurisdiccionales, por lo que no cuenta con una base de conocimiento
para gestionar casos ajenos a este ambito.

Angie Katerine Torres, de la DNDA, realiz6 una prueba enviando a Justino un caso sobre donde
podria demandarse un acto administrativo de registro. Justino respondié identificando que la entidad
encargada era la DNDA, pero aclaré que este tipo de casos no podian ser atendidos por la entidad.

Ante esta situacion, Angie Torres sugiere que cada entidad retroalimente al MJD con casos
similares para seguir entrenando la IA, dado que las personas suelen enviar consultas sobre
procesos que creen que son competencia de la entidad, aunque en realidad no lo sean.

También recomienda modular el lenguaje cuando Justino identifica una entidad para atender un
caso, proponiendo una formulaciéon mas clara, como:

"He identificado que esto puede estar relacionado con la competencia de la DNDA. ;Desea
diligenciar la demanda para continuar revisando el caso?"

Este ajuste permitird mejorar la precisidon en la comunicacion con los usuarios y reducir posibles
confusiones sobre la competencia de cada entidad.

Justino cuenta con un modelo de continuidad y sostenibilidad, lo que garantiza que, en su proceso
de posentrenamiento, pueda actualizar continuamente su base de conocimiento, perfeccionando sus
respuestas y brindando un mejor servicio con el tiempo.
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Nubia Cardenas, de la Superfinanciera, propone incluir un mensaje que refuerce la cobertura
juridica de la aplicacion, aclarando que Justino es una herramienta de orientacién y no un sustituto
de asesoria legal especializada.

Si el apoyo brindado por Justino no es suficiente para que el ciudadano gestione su caso, se sugiere
que el sistema redireccione al usuario a la pagina oficial de la entidad correspondiente, donde podra
obtener informacién mas detallada o acceder a los canales adecuados para su tramite.

Nicolas Gutiérrez pregunta sobre como se atenderan los casos asociados al servicio de Justifacil.
En respuesta, se le aclara que la Secretaria del MJD esta definiendo procesos de alto nivel basados
en los procedimientos establecidos, contando con el apoyo de los expertos en atencion de PQRS
del ministerio, quienes garantizan una gestién adecuada y eficiente de estos casos.

La sesion concluye con la aclaracion de que la seccion de autenticidad de documentos sera omitida
para la Superfinanciera, el ICA y la Superintendencia de Sociedades.

Las entidades tendran plazo desde hoy hasta el 17 de junio para realizar las pruebas de
autenticidad de documentos con perfil de ciudadano. Asimismo, se mantiene abierto el canal para
que las entidades puedan realizar observaciones o sugerencias durante el proceso.

Se compartira el video y acta de esta sesion.

COMPROMISOS PACTADOS

Descripcion Responsable Fecha de Entrega
ANEXOS
N Nombre del Anexo: (documento/CD/Listas de asistencia) Folios
o
1
2
R Fecha Descripciéon Modificacion Folios

n

1
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